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El Cairo Valle, 11 de enero de 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES.

Siendo las 9:30 am del dia 11 de enero del 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
informacion y atencion al usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia del usuario NELSON GIRALDO con C.C. 9816374 y de HEIDY RENDON
coordinadora del SIAU.

En el interior del buzén de la semana del 4 al 11 de enero 2023 no se encontré ningln
tipo de queja, reclamo o sugerencia.
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Nelson Giraldo Garcia Heidy Rendon Arias
USUARIA DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com ~ http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0




ESE HOSPITAL SANTA CATALINA
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA

e

ACTA APERTURA BUZON PQRSF

-

e b

w coDiGo: VERSION: 1 FECHA: 18/02i2014 | TRD: Pagina 2 de 2
\

Evidencia Fotogréafica

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390

E-mail: hosacal@hotmail.com ~ http://www.hospitalelcairo-valle gov.co
Nit: 891.900.887-0



ESE HOSPITAL SANTA CATALINA
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA

ACTA APERTURA BUZON PQRSF

M

ewith

y. CODIGO: VERSION: 1 FECHA: 18022014 I TRD: IPéylmNe?

AUS 234 01 13 02

El Cairo Valle, 18 de enero de 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES.

Siendo las 10:15 am del dia 18 de enero del 2023, se realiza la apertura del buzon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de E! Cairo Valle,
en presencia del usuario ARLEX TORO con C.C. 6526795 y de HEIDY RENDON
coordinadora del SIAU.

En el interior del buzén de la semana del 11 al 18 de enero 2023 no se encontrd ningln
tipo de PQRS.
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Arlex Toro Heidy Rendon Arias
USUARIO DE LA HSC COORDINADORA SIAU

Ei Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal @hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 25 de enero de 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES.

Siendo las 09:20 am del dia 25 de enero del 2023, se realiza la apertura del buzon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de la usuaria MARIA CAMILA GIL CRUZ con C.C. 1112904292 y de
HEIDY RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 18 al 25 de enero 2023, en el buzén no se encontrd ningun tipo
de PQRSF.

Para constancia se firma esta acta.
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~"Maria Camila Gl Cruz Heidy Rendon Arias
USUARIA DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 01 de febrero 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo fas 09:20 am del dia 01 de febrero del 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacion y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de la usuaria MARIA ALEJANDRA MESA GARCIA con C.C. 1112906356 y
de HEIDY RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 25 de enero al 01 de febrero 2023, en el buzén no se encontrd
ningun tipo de PQRSF, sin embargo, en la oficina SIAU se interpuso dos quejas por
parte de una usuaria por temas relacionados con la atencion del personal del servicio de
urgencias y otra por parte de un usuario por temas relacionados con la atencién en
consulta externa.

Para constancia se firma esta acta.

Havio aeyandvo Hew, Hocdd & A
Maria Alejandra Mesa Heidy Rendén Arias
USUARIA DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390

E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle gov.co
Nit: 891.900.887-0




EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA
& ! ACTA APERTURA BUZON PQRSF

| \f ESE HOSPITAL SANTA CATALINA ]
)
]

) coniGo: VERSION: 1 I FECHA: 18/02/2014 I TRD: Pagina 1 de 2
\

AUS 234011305

El Cairo Valie, 08 de febrero 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 10:30 am dei dia 08 de febrero del 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) de!l Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de la usuaria VANESSA ARCE PENA con C.C. 1112761445 y de HEIDY
RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 01 al 08 de febrero 2023, en el buzén no se encontrd ningun tipo
de PQRSF.

Para constancia se firma esta acta.

Antae vancsSa Heedr | @ A
Vanessa Arce Pefia Heidy Rendon Arias
USUARIA DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle ~ Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 15 de febrero 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 9:00 am del dia 15 de febrero del 2023, se realiza la apertura del buzon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de la usuaria DIANA GIRALDO con C.C. 1112904289 y de HEIDY
RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 08 al 15 de febrero 2023, en el buzdn no se encontrd ningtn tipo
de PQRSF.

Para constancia se firma esta acta.

Diona é‘;-tntr’!h- | Il&tc,&-( R/L
Diana Giraldo Heidy Rendén Arias
USUARIA DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900,887-0
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El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
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El Cairo Valle, 22 de febrero 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 10:30 am del dia 22 de febrero del 2023, se realiza la apertura del buzon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
informacién y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de E! Cairo Valle,
en presencia de la usuaria PAOLA MARTINEZ OSPINA con C.C. 1193075576 y de
HEIDY RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 15 al 22 de febrero 2023, en el buzbn no se encontrd ningun tipo
de PQRSF. Por ofra parte, en la oficina del Siau interpusieron dos quejas y una
sugerencia.

Para constancia se firma esta acta.

Lo dodtongs O Housted 2 A
Paola Martinez O Heidy Rendén Arias
USUARIA DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
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El Cairo Valie, 01 de marzo 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 10:15 am del dia 01 de marzo del 2023, se realiza la apertura del buzédn de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
informacion y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de la usuaria MANUELA ALVAREZ CANAVERAL con C.C 11147868763 y
de HEIDY RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 22 de febrero al 01 de marzo de 2023, no se encontré ningun tipo
de PQRSF dentro del buzén.

Para constancia se firma esta acta.

Law ynielc oA ook B AL .
Manuela Alvarez C. Heidy Rendén Arias
USUARIA DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.; (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com ~ http://www hospitalelcaire-valle gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com = http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 08 de marzo 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 08:42 am del dia 08 de marzo del 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacion y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia del usuario NELSON ENRIQUE GARCIA ARISTIZABAL con C.C 4583907
y de HEIDY RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 01 al 08 de marzo de 2023, se encontré dos PQRSF al interior
del buzén.

Para constancia se firma esta acta.

{ZJ@,/.SUV\ GCBI“C;EL ]
Nelson Garcia Aristizabal Heidy Rendon Arias
USUARIO DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 15 de marzo 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 11:40 am del dia 15 de marzo del 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de E! Cairo Valle,
en presencia de la usuaria SILVIA LORENA JARAMILLO RESTREPO con C.C
1111806592 y de HEIDY RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 08 al 15 de marzo de 2023, no se encontré en el buzén ningun
tipo de PQRS, sin embargo, en la oficina Siau se interpuso una queja relacionada con el
servicio de facturacion.

Para constancia se firma esta acta.
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Silvia Jaramillo Restrepo Heidy Rendon Arias
USUARIO DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 24 de marzo 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 11:45 am del dia 24 de marzo del 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia del usuario EDWAR VARELA LONDONO con C.C 1114095006 y de
HEIDY RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 15 al 24 de marzo de 2023, se encontrd en el buzén PQRS una
felicitacion relacionada a la atencibn médica, por ofra parte, en la oficina Siau se
interpuso una queja relacionada con la atencion de la auxiliar del servicio de urgencias.

Para constancia se firma esta acta.

(T domsant Metd 2 A

Edwat Varela Londofo Heidy Rendon Arias
SUARIO DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle = Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: {2) 207 7111 Fax (2) 2077380
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 29 de marzo 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 8:30 am del dia 29 de marzo del 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de! usuario JEISON CASTANEDA S. con C.C 1007662857 y de HEIDY
RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la 'semana del 24 al 29 de marzo de 2023, no se encontrd ningln tipo de
pregunta, queja, reclamo 0 sugerencia.

Para constancia se firma esta acta.

Jeison C.:Aﬂ-aﬁea/q H.U-cl&—[ T?_A P
Jeison Castarieda Heidy Rendon Arias
USUARIO DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax {2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle — Catrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: {2} 207 7111 Fax (2) 2077390
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El Cairo Valle, 12 de abril 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 10:30 am del dia 12 de abril del 2023, se realiza la apertura del buzon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de EI Cairo Valle,
en presencia del sefior GERARDO ANTONIO RINCON con C.C 6281627 y de HEIDY
RENDON coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 29 al 12 de abril de 2023 no se encontrd ningun tipo de pgrs en el
buzoén del Siau.

Para constancia se firma esta acta.

LY

5Ch Y208 s 7 Heedid A
Gerardo Rincén Reyes Heidy Rendon Arias
USUARIO DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mall: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: {2) 207 7111 Fax (2) 2077390
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El Cairo Valle, 19 de abril 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 7:50 am del dia 19 de abril del 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de la sefiora SANDRA VILLA RENDON con C.C 1007377756 y de HEIDY
RENDON ARIAS coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 12 al 19 de abril de 2023 no se encontré ninguin tipo de pregunta,
queja, reclamo o sugerencia en el buzon del Siau.

Para constancia se firma esta acta.

|

=a =— ol e A
andra Villa Rendon Heidy Rendon Arias
USUARIO DE LA HSC COORDINADORA SIAU

E!l Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mall: hosacal@hotmail.com = http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 26 de abril 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 10:00 am del dia 26 de abril del 2023, se realiza la apertura del buzdn de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de fa Oficina de Servicio de
Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia del sefor JAVIER BALLESTEROS usuario de la institucion con C.C
18403262 y de HEIDY RENDON ARIAS coordinadora de! SIAU.

Durante la semana del 19 al 26 de abril de 2023 no se encontré ningin tipo de pregunta,
queja, recilamo o sugerencia en el buzon del Siau.

Para constancia se firma esta acta.

IaNveN Bg)esTeves H‘*XM RA
Javier Ballesteros Heidy Rendon Arias
USUARIO DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle = Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390

E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 881.900.887-0
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El Cairo Valle, 03 de mayo 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 09:00 am del dia 03 de mayo del 2023, se realiza la apertura del buzon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
informacién y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de GERALDINE CARDONA CASTANO usuaria de la institucion con Cc
1112906249 y de HEIDY RENDON ARIAS coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 26 de abril al 03 de mayo de 2023 se encontré una queja por

parte de una usuaria con temas relacionados a inconformidad con la atencion del
servicio de facturacion.

Para constancia se firma esta acta.

~
LGevuldine e. U, oda whs
Geraldine Cardona Heidy Rendon Arias
USUARIA DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esguina Tels.: (2) 207 7111 Fax {2) 2077390

E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 10 de mayo 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 10:00 am del dia 10 de mayo del 2023, se realiza la apertura del buzdn de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de E! Cairo Valle,
en presencia de VIVIANA TANGARIFE usuaria de la institucion con C.C 1.010.020.066 y
de HEIDY RENDON ARIAS coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 03 al 10 de mayo de 2023 no se encontrd ninguna pregunta,
queja, sugerencia o reclamo.

Para constancia se firma esta acta.

o Yoy 2. L _
Viviana Tangarife Toro Heidy Rendon Arias
USUARIA DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle ~ Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390

E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 24 de mayo 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 10:40 am del dia 24 de mayo del 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de MARIA ESNEDA BETANCOURT usuaria de la institucion con C.C
29463901 y de HEIDY RENDON ARIAS coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 17 al 24 de mayo de 2023 no se encontrdé ninguna pregunta,
queja, sugerencia o reclamo.

Para constancia se firma esta acta.

Head pA
Maria Esneda Betancourt Heidy Rendén Arias
USUARIA DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.800.887-0
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El Cairo Valle, 07 de junio 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES 2023.

Siendo las 08:35 am det dia 07 de junio det 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia del usuario LUIS CARLOS GALVIS con C.C 6282876 y de HEIDY
RENDON ARIAS coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 31 de mayo al 07 de junio de 2023 no se encontré ninguna
pregunta, queja, sugerencia o reclamo.

Para constancia se firma esta acta.

/n '/ﬂ‘!‘/tb L{lﬂm} M ’IZJ(U
Luis Carlos Galvis Heidy Rendon Arias
USUARIO DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 14 de junio 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES 2023.

Siendo las 10:00 am del dia 14 de junio del 2023, se realiza la apertura del buzon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de JAIBER ARIAS usuario de la ESE con C.C 1112773113 y de HEIDY

RENDON ARIAS coordinadora del SIAU.

Durante la semana del 07 al 14 de junio de 2023 no se encontrdé ninguna pregunta,

queja, sugerencia o reclamo.

Para constancia se firma esta acta.

}/MTZQ{Q

Jaiber Arias Heidy Rendon Arias

USUARIO DE LA HSC COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle ~ Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com = http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co

Nit: 891.900.887-0
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El Cairo Valle, 28 de junio 2023

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES 2023.

Siendo las 10:00 am del dia 28 de junio del 2023, se realiza la apertura del buzén de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de
Informacién y Atencién al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle,
en presencia de MARIA LUCELLY LOPEZ con C.C 29464662 y de HEIDY RENDON

ARIAS coo@inadora dei SIAU.

Durante la semana del 14 al 28 de junio de 2023 se encontré una queja relacionada a
inconformidades con el servicio de consulta externa y una felicitacion relacionada con la

atencion de personal médico.

Para constancia se firma esta acta.

Zm:c,l/n{ Ajpez,. Rochol midss

Maria Lutelly Lépez
USUARIO DE LA HSC

Heidy Rendon Arias
COORDINADORA SIAU

El Cairo Valle = Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com = http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co

Nit: 891.900.887-0
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