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/.(, ,Ai IZA. - 
Heidy R n~on Arias 
COORDINADORA SIAU 

Nt(Svl) "r/N'<-J(ld 
Nelson Giraldo García 
USUARIA DE LA HSe 

Siendo las 9~30 am del ota 11 de enero del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones. quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
información y atención al usuario (SIAU} del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia del usuario NELSON GIRALDO con e.e. 9816374 y de HEIDY RENDON 

coordinadora del SIAU. 

En el interior del buzón de la semana del 4 al 11 de enero 2023 no se encontró ningún 
tipo de queja, reclamo o sugerencia. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES. 

El Calro Valle, 11 de enero de 2023 

AUS 234 01 13 01 

r '\ 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

EL CAJRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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Evidencia Fotográfica 
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El Calro Valle - carrera 4 con calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail:hosacal@hotmail.com-http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Rendon Arias 
COORDINADORA SIAU 

Arlex Toro 
USUARIO DE LA HSC 

En et interior del buzón de la semana del 11 al 18 de enero 2023 no se encontró ningún 
tipo de PQRS. 

Siendo las 10:15 am del día 18 de enero del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención at Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle; 
en presencia del usuario ARLEX TORO con e.e. 6526795 y de HEIDY RENDON 

coordinadora del SIAU. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES. 

El Calro Valle, 18 de enero de 2023 

AUS 234 0113 02 

,,. " ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAJRO - VALLE DEL CAUCA 

" ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
-- COOIGO: 1 VERSJÓN: 1 J FECHA: 18J02/2014 I TRO: J P~ln.1 de2 \. ./ 
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El Calro Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Rendon Arias 
COORDINADORA SIAU 

María Camita 1 Cruz 
USUARIA DE LA HSC 

,\ 

Para constancia se firma esta acta. 

Siendo las 09:20 am del dfa 25 de enero del 2023, se realiza la apertura del buzón de 

peticiones, quejas. reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 

Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 

en presencia de la usuaria MARIA CAMILA GIL CRUZ con e.e. 1112904292 y de 

HEIDY RENDON coordinadora del SIAU. 

Durante la semana del 18 al 25 de enero 2023, en el buzón no se encontró ningún tipo 
de PQRSF. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES. 

El Catro Valle, 25 de enero de 2023 

AUS 234 0113 03 

/ "' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAJRO - VALLE DEL CAUCA 
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El catre Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelca1ro-valle.gov .co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Rendón Arias 
COORDINADORA SIAU 

Ha~'º u'v?y1\dm r\m. 
María Alejandra Mesa 
USUARIA DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Siendo las 09:20 am del día 01 de febrero del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones. quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención aJ Usuario (SlAU) del Hospital Santa CataJina de El Cairo Valle. 
en presencia de la usuaria MARIA ALEJANDRA MESA GARetA con e.e. 1112906356 y 
de HEIDY RENDON coordinadora del SIAU. 
Durante la semana del 25 de enero al 01 de febrero 2023, en el buzón no se encontró 
ningún tipo de PQRSF, sin embargo, en la oficina SIAU se interpuso dos quejas por 
parte de una usuaria por temas reiacionados con la atención del personal del servicio de 
urgencias y otra por parte de un usuario por temas relacionados con la atención en 
consulta externa. 

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Calro Valle, 01 de febrero 2023 

AUS 234 0113 04 

r ..., 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 
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El catre Valle - carrera 4 con calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887-0 

Evidencia Fotográfica 

r ' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 
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El Calro Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmatl.col"I} - http;Uwww.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Rendón Arias 
COORDINADORA SIAU 

1-4-~t Q A. ~V\l,c\,; uao ~'::.S~ 
Vanessa Arce Peña 
USUARIA DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Siendo tas 10:30 arn oet día 08 de febrero del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones. quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención aJ Usuario (SIAU) del Hospital Santa CataJina de El Cairo Valle. 
en presencia de la usuaria VANESSA ARCE PEÑA con e.e. 1112761445 y de HEIDY 
RENDON coordinadora del SIAU. 
Durante la semana del 01 al 08 de febrero 2023. en el buzón no se encontró ningún tipo 
dePORSF. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 08 de febrero 2023 

AUS 234 0113 05 

/ " ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
El CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El Cairo Valle - carrera 4 con calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov co 

Nlt: 891.900.887-0 

Evidencia Fotográfica 

,r ...... 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
El CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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Et caíro Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E·mail: hosacal@hotmail.com - htt.p:ljwww .hospitalelcairo-valle.gov .co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Rendón Arias 
COORDINADORA SIAU 

D ton C) ~do\do. 
Diana Giraldo 
USUARIA DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Siendo tas 9:00 am del dfa 15 de febrero del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia de la usuaria DIANA GIRALDO con e.e. 1112904289 y de HEIDY 
RENDON coordinadora del SIAU. 
Durante la semana del 08 al 15 de febrero 2023, en el buzón no se encontró ningún tipo 
de PQRSF. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Calro Valle, 15 de febrero 2023 

AUS 234 0113 06 

/ ~ 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

EL CAJRO-VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
-·- CÓOIGO: r VERSIÓN: 1 l FECHA: 18J02/2014 1 TRD: 1 Página 1 de 2 

\... ~ 



El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosaca 1@hotma11.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov .co 

Nlt: 891.900.887-0 

Evidencia Fotografica 

/ " ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
El CAIRO - VALLE DEL CAUCA 
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El Calro Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hos.ac¡l@jlotrn~1I com-littn·/jwww hnc:r:iit~~lc"liro-v;}llPpov.co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Rendón Arias 
COORDINADORA SIAU 

An'l1 tia.d1óe 1 O 
Paola Martínez O 
USUARIA DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Siendo las 10:30 am del día 22 de febrero del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia de la usuaria PAOLA MARTINEZ OSPINA con e.e. 1193075576 y de 
HEIOY RENOON coordinadora del SIAU. 
Durante la semana del 15 al 22 de febrero 2023, en el buzón no se encontró ningún tipo 
de PQRSF. Por otra parte, en la oficina del Siau interpusieron dos quejas y una 
sugerencia. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

Et Calro Valle, 22 de febrero 2023 

AUS 234 0113 07 
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El Cairo Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina rels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail com -http:ljwww hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

Heidy Rendón Arias 
COORDINADORA SIAU 

""'"" t(u1Vy(l(1 /l(lqa"l 
Manuela ÁÍvarez C 
USUARIA DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Siendo las 1O:15 am del día 01 de marzo del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones. quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia de la usuaria MANUELA ALVAREZ CAÑAVERAL con e.e 1114786763 y 
de HEIDY RENDON coordinadora del SIAU. 
Durante la semana del 22 de febrero al 01 de marzo de 2023, no se encontró ningún tipo 
de PQRSF dentro del buzón. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELJCIT ACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 01 de marzo 2023 

AUS 234 0113 08 

/ ' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El Cairo Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosaca1@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov co 

Nlt: 891.900.887-0 

He1dy Rendón Arias 
COORDINADORA SIAU 

rv e /sol/\ G(lrciCL 
Nelson García Aristizábal 
USUARIO DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Siendo las 08:42 am del dfa 08 de marzo del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peücrones, quejas, reclamos, sugerencias y felicrtaciones de la Oficina de servcio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia del usuario NELSON ENRIQUE GARCIA ARJSTIZABAL con e e 4583907 
y de HEIDY RENDON coordinadora del SlAU. 
Durante la semana del 01 al 08 de marzo de 2023, se encontró dos PQRSF al interior 
del buzón. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 08 de marzo 2023 

AUS 234 0113 09 

/ "' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

& 
El CAJRO - VALLE DEL CAUCA 

ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El CAIRO - VALLE DEL CAUCA 
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El Cairo Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E~mail: hosacal@hotmail.com - http://www hosprtalelcairo-valle.gov .co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Renden Arias 
COORDINADORA SIAU 

Silvia Jaramillo Restrepo 
USUARIO DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Siendo las 11 :40 am del día 15 de marzo del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones. quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SlAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle. 
en presencia de la usuaria SILVIA LORENA JARAMILLO RESTREPO con e.e 
1111906592 y de HEIDY RENDON coordinadora del StAU 
Durante la semana del 08 al 15 de marzo de 2023, no se encontró en el buzón ningún 
tipo de PQRS. sin embargo, en la oficina Siau se interpuso una queja relacionada con el 
servicio de facturación. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 15 de marzo 2023 

AUS 234 0113 10 

, ~ ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
El CAIRO-VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El Calro Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina Tets.: (2} 207 7111 Fax (2) 2on390 
E·mail: hosacal@hotma1Lcom - http://www.hosp1t<ile1ca1ro-valle.guv co 

Nit: 891.900.887-0 

Heidy Rendón Anas 
COORDINADORA SIAU 

Para constancia se firma esta acta. 

Siendo las 11 :45 am del dfa 24 de marzo del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
lnformacl6n y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia del usuario EDWAR VARELA LONDOÑO con e.e 1114095006 y de 
HEIDY RENDON coordinadora del SIAU. 
Durante la semana del 15 al 24 de marzo de 2023, se encontró en el buzón PQRS una 
felicitación relacionada a la atención médica, por otra parte, en la oficina Siau se 
interpuso una queja relacionada con la atención de la auxiliar del servicio de urgencias. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 24 de marzo 2023 

AUS 234 0113 11 

r " ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
El CAIRO - VALLE DEL CAUCA • ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El Cairo Valle - carrera 4 con calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2on390 
E-mail: hosacal@hotmail.com-http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 
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El Cairo Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2} 207 7111 Fax (2} 2077390 
E~mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov .co 

Nlt: 891.900.887-0 

H~ ?;Á < 

Heidy ReñdO'n Arias 
COORDINADORA SIAU 

]e ISO() LJ..St(}.ñe)=t 
Jeison Castañeda 
USUARIO DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Siendo las 8:30 am d~ día 29 de marzo del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones. quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia del usuario JEISON CASTAÑEDA S. con e.e 1007662857 y de HElDY 
RENOON coordinadora de1 SIAU. 
Durante la semana del 24 al 29 de marzo de 2023, no se encontró ningún tipo de 
pregunta, queja, reclamo o sugerencia. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 29 de marzo 2023 

AUS 234 011312 

/" " ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El Cairo Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http.//www.hospitalelcaíro-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887--0 

Evidencia Fotográfica 

/ " ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO- VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZóN PQRSF 
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El Cairo Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E·mail: hosacal@)hot:riaH.cor - ht':p:/hww,hosp:talelcairo-valle.go\ .co 

Nit: 891.900.887-0 

Heidy Rendon Arias 
COORDINADORA SIAU 

' 
[$<?.cf'&t<to>PJ é:3;:on 
Gerardo Rincón Reyes 
USUARIO DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Durante la semana del 29 al 12 de abril de 2023 no se encontró ningún tipo de pqrs en el 
buzón del Siau. 

Siendo las 10:30 am del día 12 de abril del 2023, se realiza ta apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Cata.tina de El Cairo Valle, 
en presencia del señor GERARDO ANTONIO RINCON con C.C 6281627 y de HEIDY 
RENDON coordinadora del SIAU. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 12 de abril 2023 

AUS 234 0113 13 

, ' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO- VALLE DEL CAUCA e ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF -- CÓDIOO- [ VflSIÓN: l 1 fECHA: 14/02/2014 I l'ID: I ,óglno 1 de 2 
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El Cairo Valle - carrera 4 con calle 4 Esquina Tets.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http:ljwww.hospitalelcairo-vaile.gov.co 

Nrt: 891.900.887-0 

Evidencia Fotográfica 

/ -...., 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

EL CAIRO- VALLE DEL CAUCA e ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El Calro Valle - carrera 4 con calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E·mall: hosacal@hotmall.com-htt.p:Uwww.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Rendan Arias 
COORDINADORA SIAU 

a ra Villa Rendan 
USUARIO DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Durante la semana del 12 al 19 de abril de 2023 no se encontró ningún tipo de pregunta, 
queja, reclamo o sugerencia en el buzón del Siau. 

Siendo las 7:50 am del día 19 de abril del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, rectamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Cataflna de El Cairo Valle, 
en presencia de la señora SANDRA VILLA RENDON con e.e 10073n756 y de HEIDY 
RENDON ARIAS coordinadora del SIAU. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 19 de abril 2023 

AUS 234 0113 14 

/ ' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZON PQRSF 
-·- CÓOtOO: f VfltSIÓN: 1 1 ftCHA: 18I02/10l4 I tlO: 1,~1•2 \.. ~ 



El cairo Valle - Carrera 4 con calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail com- http:ljwww.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887-0 

Evidencia Fotográfica 

/ "' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO-VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosaca l@hot ma :1.com - http://www. hospitalelca iro-va 1 le .gov .co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Rendón Arias 
COORDINADORA SIAU 

:l A"' e'i 8.911e...I_TC!.<>-' 
Javier Ballesteros 
USUARIO DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Durante la semana del 19 al 26 de abril de 2023 no se encontró ningún tipo de pregunta, 
queja. reclamo o sugerencia en el buzón del Siau. 

Siendo las 1 o·oo am del día 26 de abrtl del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU} del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia del señor JAVIER BALLESTEROS usuario de la institución con e.e 
18403262 y de HEIDY RENDON ARIAS coordinadora del SIAU. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 26 de abril 2023 

AUS 234 0113 15 

I' "'\ 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El ca1ro Valle - carreri 4 con calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E~maiJ: hosacal@hotmail.com- httí ://wlh ·.\ hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900 887-0 

Evidencia FotogrAfica 

/ ""' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO- VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF --~ CÓOll)O [ Vf.lSIÓN: 1 l ftCJtA: ll/02/2014 l TIO: 1 Página 2 de 2 \. ~ 



El caíro Valle - Carrera 4 con calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 20n390 
E-mail:hosacal@hotmail.com-http://www.hosptalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heldy Rendon Arias 
COORDINADORA SlAU 

,,;::> 
., (;, f"(CA( cJ.1 /le e• 
Geraldine Cardona 
USUARIA DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Durante la semana del 26 de abril al 03 de mayo de 2023 se encontró una queja por 
parte de una usuaria con temas relacionados a inconformidad con la atención del 
servicio de facturación 

Siendo las 09:00 am del dfa 03 de mayo del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención aJ Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia de GERALOINE CARDONA CASTAÑO usuaria de la institución con e.e 
1112906249 y de HEIDY RENDON ARIAS coordinadora del SlAU. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cajro Valle, 03 de mayo 2023 

AUS 234 0113 18 

/ " ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

& 
El CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

ACTA APERTURA BUZON PQRSF 
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El Cairo Valle - carrera 4 con calle 4 Esquína Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail:hosacal@hotmail.com-http:Uwww.hospitalelcairo-valle.gov co 

Nit: 891.900.887-0 

Evidencia Fotográfica 

/ -..,, 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZóN PQRSF 
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El Cairo Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E~mall: hosacal@hotmail.rQ!:!J.-httpJ/w.vw.hospltalelca re .alle.gov e 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Renden Arias 
COORDINADORA SIAU 

i..1\/1(\hl\ '°'~,A-~-" 
Viviana Tangarife Toro 
USUARIA DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Durante la semana del 03 al 1 O de mayo de 2023 no se encontró ninguna pregunta. 
queja, sugerencia o reclamo. 

Siendo tas 10 00 am del dfa 10 de mayo del 2023, se realiza ta apertura del buzón de 
peticiones, quejas, rectamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia de VIVIANA TANGARIFE usuaria de la institución con C C 1.010 020 066 y 
de HEIDY RENOON ARIAS coordinadora del SIAU. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 10 de mayo 2023 

AUS 234 01 13 17 

/ " ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
El CAIRO- VALLE DEL CAUCA • ACTA APERTURA BUZON PQRSF -- CÓD100' ( V EJtSIÓN; 1 l FECHA: 11/02/2014 l TWO: l ,6gina 1 cM2 
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El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosaca l@hotma11.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov .co 

Nit: 891.900.887-0 

Evidencia Fotográfica 

r ""' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZON PQRSF -- eó1mo. [ VflllÓN: 1 l ftCICA: l•/02/2014 I m>: J ,.óglna 2 d• 2 
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El ca1ro Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail:hosacal@hotmail.com-http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

Heidy Rendón Arias 
COORDINADORA SIAU 

María Esneda Betancourt 
USUARIA DE LA HSe 

Para constancia se firma esta acta. 

Durante la semana del 17 al 24 de mayo de 2023 no se encontró ninguna pregunta, 
queja, sugerencia o reclamo. 

Siendo tas 10:40 am del día 24 de mayo del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El eairo Valle, 
en presencia de MARIA ESNEDA BETANCOURT usuaria de la institución con e.e 
29463901 y de HEIDY RENDON ARIAS coordinadora del SlAU. 

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 24 de mayo 2023 

AUS 234 01 13 18 

r ' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
-·- OÓOIGO- f VHSIÓN: l l FECHA: 11/02/2014 l '10: I Pdglno 1 d• 2 \. ,, 



El Cairo Vallt?- carrera 4 con e.alfe 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fa1< (2) 2077390 
E-mall: hosacal@hotmall.com-http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

Evidencia Fotográfica 

/ -.,., 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
El CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El Calro Valle - carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2on390 
E-mail:hosacal@hotmail.com-http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Rendon Arias 
COORDINADORA SIAU 

/VI} /P1· JO.> ¡{q /,,,) 
Luis Carlos Galvis 
USUARIO DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Durante la semana del 31 de mayo al 07 de junio de 2023 no se encontró ninguna 
pregunta, queja, sugerencia o reclamo. 

Siendo tas os-ss am del día 07 de jt1nio del 2023, se reattza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia del usuario LUIS CARLOS GAL VIS con C.C 6282876 y de HEIDY 
RENDON A,RIAS coordinadora del SIAU. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 07 de junio 2023 

AUS 234 0113 19 

/ '\ 

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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E.1 Ca.il'Q Valle -carrera 4 CQn calle 4 Es.quina Tels_.: (2) 2.07 71.ll Fax (4) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887-0 
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El Cairo Valle - carrera 4 con calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmall.com - http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887--0 

I!~ odlÁ. 1L ~ 
Heidy Rendón Arias 
COORDINADORA SIAU 

Jaiber Arias 
USUARIO DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Durante la semana del 07 al 14 de junio de 2023 no se encontró ninguna pregunta, 
queja, sugerencia o reclamo. 

Siendo las 10:00 am del día 14 de junio del 2023, se reenza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SIAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia de JAIBER ARIAS usuario de la ESE con e.e 1112n3113 y de HEIDY 
RENDON ARIAS coordinadora del SlAU. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 14 de junio 2023 

AUS 234 01 13 20 

/ ~ 
ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 

EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZON PQRSF 
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El calro Valle - carrera 4 con calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosaca1@hotmail.com - http://www.hospltalelcairo-valle.gov.co 

Nit: 891.900.887-0 

Evidencia Fotográfica 

/ " ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZON PQRSF 
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El Calro Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotmail.com - http:ljwww.hospltalelcairo-valle.gov.co 

Nlt: 891.900.887-0 

Heidy Rendan Arias 
COORDINADORA SIAU 

,kcc,//'{re }..,;po .. 
Marra LÚ lly LÓpez 
USUARIO DE LA HSC 

Para constancia se firma esta acta. 

Durante la semana del 14 al 28 de junio de 2023 se encontró una queja relacionada a 
inconformidades con el servicio de consulta externa y una felicitación relacionada con la 
atención de personal médico. 

Siendo las 1 O:OO am del dia 28 de junio del 2023, se realiza la apertura del buzón de 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de la Oficina de Servicio de 
Información y Atención al Usuario (SlAU) del Hospital Santa Catalina de El Cairo Valle, 
en presencia de MARIA LUCELL y LOPEZ con e.e 29464662 y de HEtOY RENDON 
ARIAS coordinadora del SIAU. 

APERTURA DEL BUZÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
FELICITACIONES 2023. 

El Cairo Valle, 28 de junio 2023 

AUS 234 01 13 21 

/ "' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VAUE DEL CAUCA 

& ACTA APERTURA BUZÓN PQRSF 
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El Cairo Valle - Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390 
E-mail: hosacal@hotma1l.com- http.//www.hosp1talelcairv·valle.gov . ..:o 

Nlt: 891.900.887-0 

Evidencia Fotográfica 

/ ' ESE HOSPITAL SANTA CATALINA 
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA 
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